Neuenrade, den 08.04.2009

‘E-Komm:-
Telekommunikationssysteme
Heedfelder LandstralRe 100
58513 Ludenscheid

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund der jahrelangen und erfolgreichen Zusammenarbeit mit lhrem Unternehmen maochten wir
uns auf diesem Wege bei Ihnen bedanken.

Seit Jahren ist -E-Komm- Telekommunikationssysteme unser kompetenter Berater und Ansprech-
partner fiir alle Fragen im Bereich der Telekommunikation.

Wir haben sowohl Ihre Fachkompetenz, als auch Ihre innovativen Ideen schatzen gelernt.

Stets wird von Ihnen nach Optimierungen im Sinne von TUMI gesucht, wobei die Termin- und
Budgeteinhaltung hochste Prioritat haben.

Bei den unterschiedlichsten Aufgabenstellungen sind Sie stets unser Partner.

Insbesondere bei der Planung, Auswahl und Installation des geeigneten Telekommunikationssystems
stehen Sie unserem Unternehmen beratend zur Seite, sowohl fiir unsere deutsche
Hauptniederlassung, als auch fiir unsere europdischen Stores.

Wir bescheinigen der Firma -E-Komm:-, dass die Wartungs- und Serviceleistungen immer schnell,
zuverldssig und gut koordiniert durchgefiihrt werden.

Alle Vertrags- und Rechnungsfragen werden von Ihrem Team jederzeit freundlich und kompetent
beantwortet.

Hervorzuheben ist das persénliche Engagement der Mitarbeiter der Firma -E-Komm:-.

Zu jeder Zeit sind Sie fiir alle Beteiligten ein professioneller Ansprechpartner und Berater, was sich
vor allem in der auRerordentlich zeitnahen Installation der TK- Anlage in unserem Store in
Amsterdam (NL) widerspiegelt.

Wir haben die Firma -E-Komm:- als kompetenten und zuverladssigen Partner kennengelernt und freuen
uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.
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Stefan Schweiger
Director Operdtions
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