A*,—\—'
STADTWERKE

PLETTENBERG

...seit Generationen gut versorgl!

Sachbearbeiter: Sabine Rath
E-Mall: sabine rath@stadtwerke-plettenberg.de
Telefon: 02391 / 85 95- 11

ke Plettenbe = rk 2 — 58840 e Fax:: 02391/9595-13
Datum: 07.04.2009

E-Komm
Telekommunikationssysteme
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Referenzschreiben
Sehr geehrte Damen und Herren,

Auf Grund der jahrelangen und erfolgreichen Zusammenarbeit mit Ihrem Unternehmen méchten wir
uns auf diesem Wege bei lhnen bedanken.

Seit Jahren ist -E-Komm: Telekommunikationssysteme unser kompetenter Berater und Ansprech-
partner fiir alle Fragen im Bereich der Telekommunikationssysteme. Wir haben sowohl Ihre
Fachkompetenz, aber auch |hre innovativen Ideen schatzen gelernt. Stets wurde von |hnen nach
Optimierungen im Sinne des Projektes gesucht, wobei die Termin- und Budgeteinhaltung stets
héchste Prioritat haben.

Bei den unterschiedlichsten Aufgabenstellungen waren Sie stets unser Partner. Als Beispiel

mdochten wir hier u. a. benennen:

Bei der Planung, Auswahl und Installation des geeigneten Telekommunikationssystems standen Sie
unserem Unternehmen kompetent und beratend zur Seite.

Die Kundenbetreuung ist beispielhaft im Hause ‘E-Komm-. Dies bezieht sich sowohl auf die
regelmaBigen Informationen (iber Neuheiten als auch auf die Produktpalette von Zubehér, End-
geraten und individuellen L&sungen.

Wir bescheinigen der Firma -E-Komm-, dass die Wartungs- und Serviceleistungen immer zuver-
|&ssig durchgefihrt werden. Die Reaktionszeiten sind schnell und gut koordiniert.

Hervorzuheben ist weiterhin |hr persénliches Engagement. Zu jederzeit waren Sie fiir alle Betei-

ligten ein kompetenter Ansprechpartner und Berater.,
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Unser besonderes Lob geht an die Technik die sich durch besonderes schnelle Reaktionszeit,

sowoh! vor Ort wie im Support, auszeichnet,

Wir haben die Firma ‘E-Komm: als kompetenten und zuverldssigen Partner kennengelernt. Fir
weitere Planungsauftrdge kann ich Sie jederzeit empfehlen.

Mit den von der Firma ‘E-Komm- erbrachten Leistungen sind wir sehr zufrieden und bedanken uns

flir die ausgezeichnete Zusammenarbeit.

Wir freuen uns iiber eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.
Freundliche GriRe nach Liidenscheid

ol O

i. A. Sabine Rath
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