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Referenz

Sehr geehrter Herr Engel,

gerne bestétigen wir Ihnen, dass die Firma E-KOMM Kommunikationssysteme seit April 2006 die
Siemens-HiPath-Anlagen in unseren 12 Betrieben wartet, pflegt und fallweise instand setzt. Die
Jirgens-Gruppe ist mit ihren Betrieben in Nordrhein-Westfalen und Brandenburg auf funk-
tionierende TK-Anlagen angewiesen und fordert hochverfligbare und ausfallsichere Systeme.

Nach dem positiven Verlauf der Geschéaftsbeziehung haben wir uns im September 2008 ent-
schieden, mit E-KOMM zusétzlich einen Wartungsvertrag fiir diese Systeme abzuschlieBen.

E-KOMM agiert mit groBem Engagement aller Mitarbeiter, arbeitet kundenorientiert an Problem-
I6sungen und verfligt iber ein ausgezeichnetes Management von der Problem- und Auftrags-
annahme Uber die Storungsverfolgung bis zur Losung. Auch groBe Installationen wurden zeit-,
sach- und fachgerecht ausgefiihrt und blieben budgettreu. Alle Mitarbeiter von E-KOMM uber-
zeugen durch eine groBe Kompetenz und ein jederzeit freundliches und hilfsbereites Auftreten.
Gleichzeitig ist E-KOMM tatkréftig und hilfreich bei der Ausschopfung von Einsparpotentialen
und findet stets wirtschaftliche und kostenglinstige Losungen bei bester Qualitét.

Wir haben zu keinem Zeitpunkt unsere Entscheidung bedauert, den Kauf, die Wartung und den
Supporth Telekommunikationssystemen in die Hande von E-KOMM gelegt zu haben.
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