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Unsere von Thnen in 2004 bezogene TK-Anlage

Sehr geehrter Herr Engel,

vor einigen Jahren hatten wir Sie beauftragt, in unserem Unternehmen eine neue TK-Anlage mit diversen
Nebenstellen, auch erstmalig mit Mobilteilen zur schnurlosen Kommunikation unserer Vertriebsmitarbeiter
mit unseren Kunden, zu installieren.

Wie Sie wissen, hatten wir uns seinerzeit recht schwer getan, Thnen den Zuschlag zu geben, da wir zuvor
stets Anlagen renommierter GroBunternehmen im Einsatz hatten und wir das Risiko des Wechsels zu einem
mittelstdndischen Unternehmen, trotz des guten Preis-Leistungs-Verhéltnis Thres Angebotes, zunéichst
scheuten, da wir es uns natiirlich nicht erlauben konnen, die stédndige Verfiigbarkeit der nach wie vor
wichtigsten Instrumente der Telekommunikation zu riskieren.

Wir méchten Thnen nun mitteilen, dass wir unsere Entscheidung, mit Thnen zusammenzuarbeiten, seither zu
keiner Zeit bereut haben, die Anlage lief mit allen Bestandteilen vom ersten Tage an sauber und
storungsfrei, die aufgriind der hohen Qualitdt wenigen Kontakte hinsichtlich Wartung etc. wurden stets
innerhalb kiirzester Zeit abgehandelt.

Fiir besonders erwédhnenswert halten wir die Tatsache, dass das Ihr Preisgefiige erheblich unter jenem der
vorgenannten GroBunternehmen liegt, sodass unsere Kostenseite deutlich entlastet werden konnte.

Sie werden apgh bei kiinftigen vergleichbaren Projekten zweifellos unser erstgr Ansprechpartner sein.

Mit freundlichen Griifien
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