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Referenz
Sehr geehrter Herr Engel,

auf Grund der erfolgreichen Zusammenarbeit mit lnrem Unternehmen mdéchten wir uns auf diesem
Wege bei lhnen bedanken. E-Komm ist unser kompetenter Berater und Ansprechpartner fur alle Fra-
gen im Bereich der Telekommunikationssysteme. Wir haben sowohl Ihre Fachkompetenz, aber auch
Ihre innovativen Ideen schatzen gelernt. Stets wurde von Ihnen nach Optimierungen im Sinne des
Projektes gesucht, wobei die Termin- und Budgeteinhaltung stets héchste Prioritat haben.

Bei den unterschiedlichsten Aufgabenstellungen waren Sie unser Partner. So unterstutzten Sie uns
zum Beispiel bei der Planung, Auswahl und Installation des geeigneten Telekommunikationssystems
far unser Unternehmen. AuRerdem danken wir Ihnen fiir die Hilfestellung und exakte Tarifoptimierung
unserer Telefonkosten.

Die Kundenbetreuung ist beispielhaft im Hause E-Komm. Dies bezieht sich sowohl auf die regelma-
Rigen Informationen Gber Neuheiten als auch auf die Produktpalette von Zubehér, Endgeraten und
individuellen Lésungen.

Wir bescheinigen der Firma E-Komm, dass die Wartungs- und Serviceleistungen immer zuverlassig
durchgefiihrt werden. Die Reaktionszeiten sind schnell und gut koordiniert.

Hervorzuheben ist weiterhin |hr persénliches Engagement. Zu jederzeit waren Sie fir alle Beteiligten
ein kompetenter Ansprechpartner und Berater. Unser besonderes Lob geht an die Technik die sich
durch besonderes schnelle Reaktionszeit, sowohl vor Ort wie im Support auszeichnet. Ebenfalls lo-
bend erwahnen mdchten wir die freundliche, schnelle und kompetente Bearbeitung bei allen Ver-
trags- und Rechnungsfragen.

Wir haben die Firma E-Komm als kompetenten und zuverldssigen Partner kennengelernt. Fur weitere
Planungsauftrage kann ich Sie jederzeit empfehlen.

Wir hoffen auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichem Gruf3
BasseDruck
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